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RESOLUCION DE SECRETARIA GENERAL N°Z30-2018/SG
Lima, 05 NOV 2018

LA SECRETARIA GENERAL DEL SERVICIO DE PARQUES DE LIMA
HA EXPEDIDO LA SIGUIENTE RESOLUCION

VISTO: El Memorandum N° 952-2018-SERPAR-LIMA/SG/SGD/MML de fecha 28
de setiembre de 2018, emitido por la Subgerencia de Gestion Documentaria;

CONSIDERANDO:

Que, el Articulo 10° del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27806, Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, aprobado por Decreto Supremo N° 043-
2003-PCM, sefiala que las entidades de la Administracién Publica tienen la obligacion de
proveer informacion requerida si se refiere a la contenida en documentos escritos,
fotografias, grabaciones soporte magnético o digital, o en cualquier otro formato siempre

del SERPAR LIMA, se uniformizaran los criterios para la eficiente, oportuna atencion y
entrega de la documentacién publica solicitada por los administrados en los plazos
establecidos;

R ;A@g'\o Que, mediante Ordenanza N° 1784-MML se aprob¢ el Estatuto del SERPAR LIMA,
'l*“"\;os;”" *.el mismo que establece en su articulo 17°, inciso h), las funciones y atribuciones de la

;,’Becretana General, maxima autoridad administrativa de SERPAR LIMA, entre

______ 7 ... £gllas...”Suscribir la correspondencia de la Entidad y expedir Resoluciones de Secretaria
A1t

7. SUB GERENTE <&
E </ General, en asuntos de su competencia’;

g, .m\
Con las visaciones de la Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion,
/erauau " Gerencia de Asesoria Juridica, y Subgerencia de Gestién Documentaria, en conformidad a
SR % las facultades y atribuciones previstas en el Estatuto de SERPAR LIMA articulo 17°, inciso
i h).

SE RESUELVE:
ARTICULO PRIMERO.- APROBAR la Directiva N° 14 _ 2018/SERPAR

LIMA/SG/MML, denominada “Lineamientos para el Acceso a la Informacion Publica del
Servicio de Parques de Lima — SERPAR LIMA".




ARTICULO SEGUNDO.- DEROGAR parcialmente la Directiva N° 004-
2015/SERPAR LIMA/SG/MML “Directiva sobre Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica en el Servicio de Parques de Lima”, aprobada mediante Resolucion de Secretaria
eneral N° 198 — 2015, en el extremo referido a Acceso a la Informacion Puablica.

g 4 : :

S obers g * m} ARTICULO TERCERO.- ENCARGAR a todos los Organos y unidades Orgéanicas
s/ del SERPAR LIMA, el cumplimiento de la Directiva que se aprueba con la presente

Resolucion.

O { i & ARTICULO CUARTO.- DISPONER que se remita copia de la presente Resolucion

S5 V"B:\ %%, y sus anexos a las Gerencias y dependencias de SERPAR LIMA, asi como su publicacion
(?‘ en el portal web de la institucion.
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REGISTRESE y COMUNIQUESE.
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Transcribir:
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06 NOV2018

Atentamente,

7Za% [ Cteees &

MARTHA A. URIARTE ZABACHE
Sub Gerente de Gestis Documentaria




] Vb Lineamientos para el Acceso a la Infermacion Pablica
SERPAR, LROUES DE LA Servicio de Parques de Lima — SERPAR LIMA
DIRECTIVA N°¢ 74 -2018/SG/SERPAR LIMA/MML

LINEAMIENTOS PARA EL ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DEL
SERVICIO DE PARQUES DE LIMA- SERPAR LIMA

Elaborado por: Subgerencia de Gestién Documentaria

l.  OBJETIVO

Establecer los lineamientos que deben cumplir los Organos y Unidades Organicas del
Servicio de Parques de Lima — SERPAR LIMA, para la atencién de acceso a la
informacién publica.

II.  FINALIDAD

Uniformizar los criterios para la eficiente, oportuna atencion y entrega de la
documentacién plblica solicitada por los administrados en los plazos establecidos
por ley.

ill. BASE LEGAL

« Constitucion Politica del Pert, articulo 2, numeral 5.

e« Decreto Supremo N° 06-2017-JUS, que aprueba el TUO de la Ley 27444 Ley del
Procedimiento Administrativo General.

o Decreto Supremo N° 033-2005-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley N°
27815 Ley del Cédigo de Etica de la Funcién Publica.

¢ Decreto Supremo N° 043-2003-PCM, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la
Ley N° 27806 Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

= Decreto Supremo N° 072-2003-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley N°
27806 Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

=  Decreto Supremo N° 070-2013-PCM que madifica, entre otros, los articulos 10y 11
del Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
aprobado por D.S. N° 072-2003-PCM.

« Decreto Legislativo N® 1353 que crea la Autoridad Nacional de Transparencia y

\&\\“é :f\uhrﬁ,'fa( Acceso a la Informacion Publica, fortalece el régimen de proteccion de datos
gy PP s personales y la regulacion de la gestion de intereses.
['%Ea ‘ ir « Resolucion Ministerial N° 301-2009-PCM. Aprueban la Directiva N° 003-20089-
Tg"'s'u‘a'“,;,;;;;gf PCM/SGP “Lineamientos para el reparte de solicitudes de Acceso a la Informacion
S’*sdﬂﬂl«» a ser remitidos a la Presidencia de Consejo de Ministros”.

e Ordenanza N° 1955 — Reglamento de Organizacion y Funciones del Servicio de
Parques de Lima — SERPAR LIMA.

IV. ALCANCE

Las disposiciones contenidas en la presente directiva seran de aplicacion por parte
de todos los érganos y unidades organicas del SERPAR LIMA.

V. DEFINICIONES Y/O CONCEPTOS

5.1. Administrado: Persona que requiere informacion del SERPAR LIMA en el
gjercicio del acceso a la informacién Publica.

5.2. Apelacion: Recurso administrativo, que procede en los casos de denegatoria

de acceso a la informacion publica, entrega incompleta o imprecisa de la
informacién y la no entrega de informacién dentro del plazo establecido por Ley.
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DR Lineamientos para el Acceso a la Informacion Publica
FRROUES DE LiEA Servicio de Parques de Lima — SERPAR LIMA

Costo de Reproduccion: Monto econémico que debe pagar el administrado
por reproduccién de documentos.

Servidor Poseedor de la Informacion: Organo o unidad organica encargada
de proporcionar la documentacién de posesion que haya creado, tramitado 'y
custodiado en virtud a sus funciones y competencias conforme al Reglamento
de Organizacién y Funciones.

Servidor Responsable de entregar la Informacion: Servidor responsable de
entregar la informacién a los administrados proporcionada por el Servidor
Poseedor de la Informacion.

Solicitud de Acceso a la Informacion Publica: Peticién o solicitud que
cualquier persona natural o juridica podra formular o presentar, por escrito o a
través de medios electrénicos en el SERPAR LIMA a través del Formato de
Acceso a la Informacion Publica, segtn el TUPA vigente.

DISPOSICIONES GENERALES

6.7.

6.2.

6.3

6.4.

6.5

6.6.

Se considera como documentacion publica cualquier tipo de documento
producido en el ejercicio de sus funciones y competencias por parte de los
Crganos y Unidades Organicas del SERPAR LIMA en base a una decision de
naturaleza administrativa.

Los organos y unidades organicas no se encuentran en la obligacién de crear o
producir documentos con los que no cuentan o no se tenga obligacion de contar
al momento de atender la solicitud del administrado. Para ello el 6rgano o unidad
organica comunicara por escrito que la denegatoria de la solicitud se debe a la
inexistencia de documentacion en su poder de SERPAR LIMA con respecto de
la informacion solicitada al Servidor Responsable de entregar la Informacion y
éste al administrado.

De ser el caso que la solicitud de documentacién requerida por el administrado
al SERPAR LIMA, deba ser rechazada por alguna razén; el Servidor
Responsable de entregar la Informacion comunicara el rechazo por escrito,
sefialando las razones de hecho y la excepcion o excepciones que justifican la
negativa total o parcial.

En caso el administrado presente un recurso de apelacion en SERPAR LIMA
contra la denegatoria total o parcial del pedido de acceso a la informacién, o no
se haya entregado la documentacion solicitada en el plazo establecido por ley,
el Servidor Responsable de entregar Informacion trasladara el recurso de
apelacion al tribunal de acceso a la informacién publica para la atencién
correspondiente.

Se atendera las solicitudes presentadas al SERPAR LIMA por parte del
administrado dentro de los diez (10) dias habiles.

Las solicitudes de Acceso a la Informacion Publica deben presentarse por
escrito en original y cargo, ante en la Mesa de Partes del SERPAR LIMA,
utilizando la “Solicitud de Acceso a la Informacién pulblica” que serd
proporcionada por dicha Mesa o a la que se podra acceder desde el portal
institucional: www serpar.gob.pe, las mismas que deberan ser claras y contener
todos los datos necesarios para su localizacién.
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O Lineamientos para el Acceso a la Informacion Plblica
PRRORIES DE LIKA Servicio de Parques de Lima — SERPAR LIMA

El administrado, en cualguier etapa del procedimiento, podra desistirse
debiendo hacerlo mediante solicitud hasta antes de existir pronunciamiento por
parte de la entidad.

Cuando el solicitante incumpla con cancelar el costo de reproduccion o no haber
recogido a pesar de su cancelacion dentro de los treinta (30) dias calendario,
se procedera al archivo de la solicitud.

Los Organos y Unidades Organicas del SERPAR LIMA no podran recibir
directamente ninguna solicitud de Acceso a la Infarmacion Publica.

DISPOSICIONES ESPECIFICAS

7.1,

T2

1.3.

7.4.

7.5.

7.6.

La Subgerencia de Gestion Documentaria a travées de Mesa de Partes, recibira
la Solicitud presentada por el administrado, verificara que los datos consignados
sean claros y suficientes; de ser correcto procedera a registrar su ingreso en el
Sistema de Tramite Documentario, en el original y el cargo colocara: sello de
recepcion, numero de registro de ingreso, fecha, hora de recepcién y firma,
seguidamente entregara el cargo al administrado; de no ser claro los datos o
detectarse dificultades para su comprensién, solicitara se subsane las
dificultades.

La Subgerencia de Gestion Documentaria a través de Mesa de Partes recibida
y registrada la Solicitud presentada por el administrado, lo trasladara al Servidor
Encargado de proporcionar la Informacién, quien seguidamente al dia siguiente
habil procedera a trasladar la misma al Servidor Poseedor de la Informacion.

El servidor Poseedor de la Informacién procede a evaluar la solicitud; de
proceder la atencion, ubicara la documentacion y obtendra copias de estas; de
no proceder la atencion de lo solicitado, mediante informe hara de conocimiento
las razones de la denegatoria.

El Servidor Poseedor de la Informacioén al cuarto (04) dia habil de recibida la
solicitud de atencién, procedera a remitir al Servidor Encargado de Proporcionar
la Informacion, las copias de los documentos o de lo contrario las razones de la
denegatoria.

El Servidor Encargado de Proporcionar la Informacién, elaborara un documento
(oficio, carta) dirigido al administrado comunicando el costo de la reproduccion
de los documentos solicitados, el nombre de Ja Unidad Organica del SERPAR
LIMA (Subgerencia de Tesoreria) donde debera efectuar el abono y el lugar
donde debera recoger los documentos; de existir denegatoria de atencién,
procedera a trasladar el informe del Servidor poseedor de la informacion al
Administrado; a partir del séptimo (07) dia de presentada la solicitud.

La Subgerencia de Gestion Documentaria a través de Mesa de Partes recibira

el documento del Servidor Encargado de Proporcionar la Informacion y lo
remitira al administrado mediante mensajeria externa.
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4~ Vw ol Lineamientos para el Acceso a la Informacion Publica
%mﬁﬁfm ‘ Servicio de Parques de Lima — SERPAR LIMA

VIl. DISPOSICIONES ESPECIFICAS

8.1. Es responsabilidad de la Secretaria General designar mediante Resolucion al
Servidor Responsable de entregar la Informacion.

8.2. Es responsabilidad de la Subgerencia de Sistemas y Tecnologia de la
Informacion, publicar el Formato de Solicitud de Acceso a la Informacion
Publica.

8.3. Es responsabilidad del Servidor Encargado de Proporcionar la Informacion
informar a la Secretaria General el incumplimiento de plazos por parte de
Servidor Poseedor de la Informacion, a fin que la Secretaria General tome las
acciones administrativas correspondientes.

IX. DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

9.1. PRIMERA: Los costos de reproduccion de la informacion solicitada seran los
establecidos en el Texto Unico de Procedimientos Administrativos TUPA
vigente.

9.2. SEGUNDA: El incumplimiento de la presente Directiva se encontrara sujeto a lo
dispuesto en la Segunda Disposicién Complementaria Modificatoria del D.S. N°
019-2017-JUS, en lo que corresponda. (Infracciones muy graves, infracciones
graves e infracciones leves).

9.3. TERCERA: A partir de la vigencia de la presente Directiva queda derogada la
Directiva N°® 004-2015/SEPAR LIMA/SG/MML "“Directiva scbre Transparencia y
Acceso a la Informacion Publico”, aprobada por Resolucion Secretaria General
N° 198-2015 en el extremo referido a Acceso a la Informacion Publica.

SENVLEE %;'«,,\ X. ANEXOS
L gag'.éaﬁ;fff 10.1. Anexo N° 1 Funciones del Servidor Responsable de Entregar la Informacion
’1‘.’ SU ¥

f‘oc.,'_ R\
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SO Lineamientos para el Acceso a la Informacion Publica
PAROUES DEUHA Servicio de Parques de Lima — SERPAR LIMA

1)

2)

3)

4)

3)

6)

7)

8)

ANEXO 1

SERVIDOR ENCARGADO DE PROPORCIONAR LA INFORMACION

Dirigir, administrar y ejercer seguimiento a las solicitudes de los administrados y
cumplimiento de lgs tiempos establecidos en la presente directiva por parte de
las dependencias del SERPAR LIMA poseedoras de |la documentacion a través
de correos electronicos a los servidores poseedores de la Informacién de los
Organos y Unidades Organicas.

Comunicar al Administrado la solicitud de ampliacién de atencion solicitada por
los Organos y Unidades Organicas poseedora de la documentacién vyfo
informacion.

Informar a los Administrados el costo del servicio de acuerdo al TUPA del
SERPAR LIMA.

Entregar al administrado la documentacion solicitada, previa verificacion de la
cancelacién del costo de reproduccién por parte del solicitante.

Comunicar a la Subgerencia de Sistemas y Tecnologia de la Informacion se
publigue en el portal la atencién brindada al administrado.

Informar cada 30 dias a la Secretaria General y al Organo de Control Institucional
las atenciones efectuadas a los administrados.

Administrar una Base de Datos donde registre las solicitudes de acceso a la
informacién y las diferentes etapas del procedimiento de acceso a la informacion
publica.

Custodiar todos los pedidos de Acceso a la Informacion Publica archivados, por

el periodo de un afo, luego del cual seran ubicadas en el Archivo Central de la
Institucion.
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RESOLUCION DE SECRETARIA GENERAL N°/%/%2022/SG
G, LORES IR a0 & -
\-ﬂﬂw 5UB GERENTE °6‘/

Lima, 0 B ABR 2022

LA SECRETARIA GENERAL DEL SERVICIO DE PARQUES DE LIMA ;
HA EXPEDIDO LA SIGUIENTE RESOLUCION Pl

VISTO:

El Informe No. D000020-2022-SERPAR LIMA-SGGD de fecha 04 de marzo del 2022,
emitido por la Subgerencia de Gestién Documentaria, el Memorandum No. D000207-2022-
SERPAR LIMA-GPPM de fecha 27 de marzo del 2022, emitido por la Gerencia de
Planeamiento, Presupuesto y Maodernizacién y el Informe No. D00Q0041-2022-SERPAR
LIMA-GAJ de fecha 04 de abril del 2022, emitido por ia Gerencia de Asesorfa Juridica y;

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 1° del Estatuto del Servicio de Parques de Lima — SERPAR LIMA
aprobado por Ordenanza No. 1784-MML, establece que la Entidad es un Organismo Publico
Descentralizado de la Municipalidad Metropolitana de Lima, con autonomia administrativa,
econdmica y técnica;

Que, mediante Ley N° 27806, se aprobd la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, cuya finalidad es promover la Transparencia de los actos del Estado y
regular el derecho fundamental del acceso a la informacion;

Que, mediante Decreto Supremo N° 070-2013-PCM, se modificé el Reglamento de
la Ley de Transparenciay Accesc ala InformaCIon Publica, aprobado por Decreto Supremo
N° 072-2003-PCM;

Que, el articulo 10° del mencionado reglamento establece que, la sclicitud de acceso
a la informacién plblica puede ser presentada por cualquier persona natural o juridica ante
la unidad de recepcion documentaria de la entidad, a través del Portal de Transparencia, a
fravés de una direccion electrénica establecida para tal fin o a través de cualquier otre medio
idéneo que para tales efectos estabiezcan la Entidades. El uso del formato contenido en el
Anexo del Presente Reglamento s opcional para el solicitante, quien podra utilizar cualquier
otro medio idéneo para transmitir su solicitud;

Que, mediante Resolucién de Gerencia General No. 266-2013, de fecha 22 de julio
del 2013, se aprobo el Formulario No. 001; para solicitar Acceso a la Informacion Publica del
Servicio de Pargues de Lima — SERPAR LIMA; :

Que, mediante Informe No. D000020-2022-SERPAR LIMA-SGGD, la Subgerencia
de Gestidon Documentaria ha visto por conveniente proponer la actualizacién del Formulario
No. 001 - Solicitud de Acceso a la Informacion Pablica, con la finalidad de incorporar el
nuevo logotipo de la Institucion, retirar el diskette como medio de entrega de informacion,
por haber quedado en desuso; y por Ultimo incluir en el reverso, datos de interés para los
usuarios;

Que, con Memorando No. D000207-2022-SERPAR LIMA-GPPM, la Gerencia de
Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion traslado la opinion técnica favorable sobre la
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propuesta de actualizacién del Formulario No. 001- Solicitud de Acceso a la Informacion
Fublica,

Que, con Informe N° D000041-2022 SERPAR LIMA-GAJ, la Gerencia de Asesoria
Juridica, emitié opinidn legal favorable sobre la propuesta de actualizacion del Formulario
antes indicado;

Que, el Estatuto de SERPAR LIMA, aprobado por Ordenanza N°1784-MML, en su
articulo 16° establece que la Secretaria General es el organc de Alta Direccion que

constituye la maxima autoridad administrativa de SERPAR LIMA y ejerce como Titular de la
Entidad;

Estando a lo expuesto, y en uso de las facultades conferidas por el Estatuto del
SERPAR LIMA, y conforme al Reglamento de Organizacién y Funciones del SERPAR LIMA,
con las visaciones de la Subgerencia de Gestibn Documentaria, la Gerencia de
Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion, y la Gerencia de Asesoria Juridica;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR, |a actualizacién del Formulario N® 001 “Solicitud .
de Acceso a la Informacion Publica”, que como anexo forma parte de la Presente Resolucion,
mismo gue se utilizard para solicitar el Acceso a la Informacion Plblica det Servicio de
Parques de Lima — SERPAR LIMA,

ARTICULO SEGUNDO.- DEJAR SIN EFECTO, la Resolucion de Gerencia General
No. 266-2013, que aprobd el Formulario No, 001.

ARTICULO TERCERO.- DISPONER, que la Subgerencia de Sistemas y Tecnologias
de la Informacién, publique la Resolucion y su Anexo aprobade en el Portal Web de SERFPAR
LIMA.

REGISTRESE Y COMUNIQUESE.

‘:,‘jl"'f‘ MUNICIPALIDAD METROPOLITANA DE LIMA

d Transcripcion N° OFS ~S&ad
m SECREFARIA GENERAL para conocimiento y fines cumplo con
Transcribir:

--------------------------------------

Municipalidad Metropolitana de Lima




SOLICITUD DE ACCESO
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A LA INFORMACION PUBLICA

{Texto Unico Ordenado de fa Ley N.% 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Piiblica, aprebado por el Decreto Supremo N.2 043-2003-PCM).

Formulario 001
FUNCIONARIO RESPONSABLE DE ENTREGAR LA INFORMACION:
Il. DATOS DEL SOLICITANTE:

Apellidos y Nombres / Razén Social Documento de Ideniidad: DNI / C.E./ RUC / Otro
DOMICIHIO
Av. / Calle f Jr. / Ps]. N2 / Dpte. / Int. Distrito Urbanizacion
Pravincia Departamento Correo Electrénico Teléfono
Il INFORMACION SOLICITADA:
TN
Iv. DEPENDENCIA DE LA CUAL SE REQUIERE LA INFORMACION:
V. FORMA DE ENTREGA DE LA INFORMACION {MARCAR CON UNA "X"}:
o Correo
Copia Simple CcD Electronico Otro
Apellidos y Nombres Fecha y Hora de Recepcidn

Firma

OBSERVACIONES:




IMPORTANTE:

1.

La respuesta a la solicitud de Acceso a la Informacidn Publica, sera atendida en un plazo no mayor de 10
dias habiles, contados a partir del dia siguiente de su presentacion al SERPAR LIMA.

De ser el caso, SERPAR LIMA de manera excepcional, comunicard al ciudadano la prérroga para la entrega
de informacion pablica, dentro de los dos dias posteriores a la presentacién de la solicitud.

En caso, la solicitud de informacién presentada no consigne datos concretos y/o precisos, se establecen
48 horas adicionales al recurrente para subsanarlos, en cuyo caso el plazo de Ley se empezard a computar
a partir del dia siguiente habil, de dicha subsanacidn.

Para una coordinacidn eficaz, se requiere consighar nimero telefénico y cotreo electrénico.

La informacidn serd enviada al correo electrénico, en caso de ser requerido en la solicitud, siempre gue
no supere |la capacidad técnica de recepcién y envio. Caso contrario, se coordinara con el ciudadano para
la entrega en soporte magnético {CD).

En caso se solicite la entrega de informacidn en fisico o soporte magnético (CD), se enviara al correo
electrénico consignade una “Liquidacion de costos de reproduccion”, establecido en el TUPA, que deberd
cancelar en el drea de caja del SERPAR LIMA, antes de la entrega de |a informacidn.

Cuando el solicitante incumpla con cancelar el monto previsto en el parrafo anterior o habiendo

. cancelado dicho monto, no requiera su entrega, dentro del plazo de treinta (30) dias calendario contadas

a partir de la puesta a disposicién de |a liquidacion o de la informacién, segin corresponda, la solicitud
sera archivada.

La presentacién de solicitudes virtuales o fisicas, seran recibidas en el horario de mesa de partes desde
las 08:00 horas hasta las 16:00 horas; fuera de ese horario, se daran por recibidas el dia habil siguiente.
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